123szamla.hu Altalanos Szerzédési Feltételek Ervényes: 2014.03.05-t61.

1. Szerzédés targya

1. A Szolgaltato az El6fizetd részére interneten keresztiil hasznalhat6 szamlazo programot biztosit a mindenkor érvényben
1év6 http://123szamla.hu/megrendeles oldalon meghatarozott dijszabas alapjan.

2. A Szolgalaté az eldfizetést megel6zden ingyenes, idokorlat nélkiili kiprobalasi lehetdséget biztosit az El6fizetd részére melynek
keretén beliil a szolgaltatas kotelezettségek nélkiil kiprobalhato és megismerhetd. A kiprobalas alkalmaval "Teszt cég" kiallitoi
névvel biztositott a teszt szamlak kiallitasa melyek nem adotigyi bizonylatok. Szamla kiallitoi cégnév kizardlag jovahagyott
elofizetés esetén kertiil beallitasra.

3. Aszamlazo program az 123szamla.hu weboldalon keresztiil hasznalhatd, amelyhez mitkod6 internetkapcesolat és a Szolgaltato
altal minimalisan ajanlott hardver és szoftver kdrnyezet sziikséges.

4. A szamlazé program (tovabbiakban szolgaltatas) a hatalyos magyarorszagi jogszabalyoknak megfelelé modon hozza létre és
allitja ki az El6fizet6 altal rogzitett adatokkal a papir alapt szamlat. Az erre vonatkozd megfeleldségi nyilatkozatot a Szolgaltatd
az el6fizetést kovetden teszi elérhetévé az El6fizetd részére.

2. Szerzidé felek
1. El6fizetének mindsiil minden olyan gazdalkodo szervezet (legyen sz6 egyéni vagy tarsas szervezetrdl), amely a mindenkor
érvényben 1év6 123szamla.hu dijszabas alapjan éves szerzddést kot a Szolgaltatoval.
2. Szolgaltatonak mindsiil az 123szamla.hu rendszerét mikodtetd gazdasagi tarsasag.

3. Szolgaltatoi adatok

1. Cégnév: KontorNET Bt.
Székhely: 9081 Gyorijbarat, F6 u. 45.
Levelezés cim: 9081 Gydrujbarat, F6 u. 45.
Adoészam: 22389426-2-08
Cégjegyzék szam: 0806013458
Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Gyér-Moson-Sopron Megyei Cégbirosag
Adatkezelési azonositd szam: 03016-0001
Szerzédés nyelve: Magyar
. Telefonszam: +36 21 25 24 663
0. Mobil telefon: +36 30 535 2181
1. E-mail cim: info”kukac”123szamla.hu
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4. Felhasznalasi feltételek
1. Az altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek minden pontjanak elfogadasa és hasznalat kozbeni betartasa.
2. Eléfizetési dij kiegyenlitése.
3. Miikddé internetkapcsolat.
4. Szamitogép, vagy internet képes eszk6z mely a Szolgaltato altal meghatarozott minimalis rendszerigényekkel rendelkezik.

5. Szerzédés idétartama
1. Az el6fizetési igény jovahagyasatol szamitott 1 évig (azaz 365 naptari napig) hatarozott idejii szerzddés kottetik, mely az
El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott elektronikus formaban kotott szerz6désnek mindsiil.
2. Az eldfizetési igény az eléfizetési dij a Szolgaltatd altal megadott bankszamlan torténd megjelenést kdvetden egy munkanapon
beliil jovahagyasra kertil.

6. Szerzédés ujrakotése, meghosszabbitasa

1. Aszerz6dés az egy év elteltét kovetden nem keriil automatikusan ujrakétésre, sem pedig hosszabbitasra. Az Elofizetd és a
Szolgaltat6 szabadon donthet a szerz6dés ujrakotésérol.

2. A Szolgaltaté az eldfizetés lejaratarol automatikusan az El6fizetd altal megadott adminisztratori e-mail cimre (cimekre)
elektronikus formaban (e-mailben) értesitot kiild amelyben tajékoztatja a szerz6désbdl hatralévé napok szamarol, tovabba a
szerzGdés ujrakotési szandékanak rogzitéséhez sziikséges 1épések elvégzésérdl. Ezen értesitések szintén megjelenitésre
keriilhetnek az El6fizet6hoz tartozo kezeld feliileteken. Az értesitések Elofizetd altal torténd figyelmen kiviil hagyasabol adodo
szolgaltatas kimaradasért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

7. Szerzédés felmondasa
1. Aszerz6dé felek a szerz6dés idGtartama alatt, annak barmely szakaszaban jogosultak a szerzédés felmondésara.
2. Sem az El6fizet6 sem pedig a Szolgaltato altal kezdeményezett szerzddés felmondas alkalmaval nem jogosult az El6fizetd
dijvisszatérités igénylésére.
3. A Szolgaltato jogosult az altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak az Eléfizetd altal torténd
megszegése alkalmaval azonnali, minden elézetes jelzés nélkiili szolgaltatas felfiiggesztésére, szerz6dés felmondasra.

8. Dijszabas
1. Az aktualis, érvényben 1év0 dijszabas a http://123szamla.hu/megrendeles webcimen, tovabba az Eléfizetd 123szamla.hu
fiokjahoz tartozé adminisztracios feliilet El6fizetés meniipontjaban érhetd el.
2. Az El6fizetd altal kezdeményezett eléfizetési igény rogzitése alkalmaval érvényben 1évé dijszabast a Szolgaltatd 2 évig
biztositja, ezt kovetden az aktualis, éppen érvényben 1év0 http://123szamla.hu/csomagok webcimen elérhetd dijszabas alapjan
van lehetdség Gijabb szerzddéskotésre.

9. Ingyenes kiprobalas
1. Elofizetési szandéktol fiiggetleniil kotelezettségek nélkiil kiprobalhato a szolgaltatas, melynek keretén beliil "Teszt" szamla
kiallitoi névvel hozhatoak 1étre teszt szamlak.
2. Akiprobalas alkalmaval rogzitett "Teszt cég" kiallitoi névvel kiallitott szamlak nem adoiigyi bizonylatok.
3. Aszamla kiallitoi név el6fizetés esetén keriil beallitasra.

10.Az eléfizetési igény rogzitése, annak lépései
1. Latogasson el a http://123szamla.hu/megrendeles webcimre
Téltse ki az elofizetdi adatokat
Valassza ki az el6fizetni kivant csomagot
Kattintson a Rendelés gombra
A megrendelés visszaigazolasat a megadott e-mail cimre rendszeriink elkiildte, a fizetési informaciokkal egyiitt
Az eléfizetési dij beérkezését kovetéen munkatarsunk aktivalja eléfizetését, melyrdl szintén e-mail-ben értesitjiik
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7.

Az 6sszeg befizetdje/atutaldja nevére torténd szamlat kiallitjuk és postazzuk a szamlazo nyilatkozattal egyiitt

11.Technikai rendelkezésre alls

1.

2.

A Szolgaltato éves szinten 99.9%-os technikai rendelkezésre allast biztosit, az érvényes elofizetéssel rendelkezd El6fizet6i
részére a szerz6dés idGszakara.

A 10/1. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi id6szakon tali szolgaltatas kimaradas esetén a Szolgaltatd 1%-os
dijkompenzaciot ir jova az aktualis targyévet kovetd elofizetési idoszakara vonatkozoan az El6fizetd részére. Amennyiben az
El6fizeté nem kivan a targyévet kovetden szerzédést kotni a Szolgaltatoval, kérheti a kompenzacios dij visszatéritését a
szerz6dés lejarata alkalmaval.

Az eldre tervezett leallasokrol az Eléfizet6 a hozza tartozo adminisztracios feliileten kap tajékoztatast. A tervezett, elére
bejelentett leallasok idtartama nem tartoznak bele a 10/1. pontban megadott 99.9%-os technikai rendelkezésre allasi idébe.
A Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal a szolgaltatas kimaradasbol (tervezett és nem tervezett esetek alkalmaval)
adodoan felmeriild gazdasagi és egyéb karokért, az El6fizetd kartéritési igénnyel nem élhet.

A Szolgaltato kizarolag az altala meghatarozott szoftver kornyezetben, a tamogatott internet bongész6 programokkal torténd
hasznalat esetén tekinti a 10/1. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi id6t elfogadottnak. A technikai feltételek és az
aktualisan tamogatott operacids rendszerek és internet bongész6 programok aktualis verzi6 szama a
http://123szamla.hu/cms/kovetelmenyek.html oldalon ismerhet6ek meg.

A megadott rendelkezésre allas kizarolag a szolgaltatas rendszer szintii hasznalatara vonatkozik, konyveléstechnikai és ado
tanacsadasi javaslatokat, tanacsokat a Szolgaltatéo nem nyujt.

A 10/1. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi id6szak a Szolgaltaté altali alkalmazott fiiggetlen statisztika alapjan
mérendd.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté sziikség esetén a hét barmely napjén 22 ora és masnap hajnali 2 6ra kdzott elézetes
bejelentés nélkiil karbantartasokat végezhet, melynek keretén beliil részben vagy egészben nem elérhetd a szolgaltatas. Ezen
iddszakok nem tartoznak a rendelkezésre allasi idobe.

12.3 ogszabalykovetés

1.

2.

A Szolgaltato vallalja, hogy a magyarorszagi hatalyos jogszabalyoknak megfeleld mitkodést biztositja (rendeltetésszerti
hasznalat mellett) az El6fizet6 részére az elofizetett idoszak teljes egészére.
Jogszabaly valtozas esetén a Szolgaltatdo nem szamol fel kiilon dijat a jogszabaly kovetés elvégzéséért.

13. Technikai tamogatas

1.
2.
3.

A Szolgaltato (technikai) dokumentaciot biztosit az E16fizetd részére a szolgaltatas hasznalatahoz.

A Szolgaltato nem vallal felel6sséget a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodo karokért.

A technikai tamogatast telefonon a 06 22 252 4663 vagy a 06 30 535 21821-es telefonszamon kérheti munkaiddben,
munkanapokon. Tovabbi segitség nyujtast kérhet e-mailben az info"kukac"123szamla.hu e-mail cimen, vagy az alabbi tirlap
kitoltésével. Http://123szamla.hu/kapcsolatfelvetel

14.Adatmentés, helyreallitas

1.

2.

3.

A Szolgaltato altal végzett adatmentés folyamatos, technikai hiba esetén maximum 48 6raval korabbi allapot visszaallitasara
van lehet6ség.

Technikai hiba esetén a Szolgaltato lehetdségeihez mérten mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatok helyreallitasa a
legkevesebb id6t vegyen igénybe és mielbb biztositani tudja a szolgaltatas ismételt hasznalatat.

A Szolgaltato részérdl technikai hibabol (legyen szo6 hardveres, vagy szoftveres) bekovetkezett adatvesztésbdl adodoan
esetlegesen felmeriild El6fizetdt érinté karokért, tobblet munkaért a Szolgaltato felelésséget nem vallal, nem tériti meg azokat.
A Szolgaltato kizarolag a mar rogzitett adatok tarolasaért, illetve mentéséért vallalja a feleldsséget, az adatok rogzitése soran az
El6fizetd szamitogépének hibas vagy nem rendeltetés szer(i hasznalatabol adodoan bekdvetkezett adatvesztésért a Szolgaltatd
felelosséget nem vallal, csak gy mint az El6fizet altal hasznalt szamitogépes halozat, internet kapcsolat biztonsagaért, illetve
azok szlinetmentes mitkodéséert.

Az El6fizet6 hibajabol bekovetkezett adatvesztés alkalmaval a Szolgaltato téritési dij ellenében biztositja a helyreallitast,
melynek lehetdségeit és dijszabasat minden esetben egyedileg allapitja meg a helyreallitasi igény jelzését kovetden.

A Szolgaltato biztosit az El6fizetd részére a rogzitett adatairdl torténd biztonsagi mentés készitési lehetdséget a hozza tartozo
adminisztracios feliileten keresztiil. Az adatok nem rendszeres mentésébdl adodo, tovabba a mar lementett adatok tarolasabol-
elvesztésébol bekovetkezett karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

15.Adatkezelési nyilatkozat, adatkezelési elvek

l.

Az El6fizetd jelen altalanos felhasznalasi és szerz6dési feltételek dokumentumot az eldfizetési igény rogzitésével, tovabba az
eléfizetés dij kiegyenlitésével elfogadja, hozzajarul adatainak kezeléséhez, melyek kezelése soran a Szolgaltato a a kdzérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL. torvénynek megfeleléen jar el.

Az adatok megadasa onkéntesen torténik.

Az adatok tarolasat és kezelését a Szolgaltatd végzi, melyek tarolasat sajat szerverein tarolja melyek hazai, illetve nemzetkozi
szerverkozpontokban keriilnek elhelyezésre.

Kezelt adatok kore: Név/Cégnév, e-mail cim, telefonszam, bankszamla szam, adoszadm, cégjegyzék szam, posta €s szamlazasi
cim, kapcsolattartd személy neve és telefonszama.

A kezelt adatok megadasara az 123szamla.hu szolgaltatas illetve az ahhoz kapcsolodd dokumentaciok Eléfizetd részére torténd
eljuttatasahoz tovabba a szolgaltatas dijanak szamlazasa miatt van sziikség.

A Szolgaltato a megadott adatokat bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara, azonban kivételt képezhetnek az
esetlegesen el6forduld olyan jogi esetek, amikor a Szolgaltatonak kotelessége a hatosagoknak atadni a kért informaciokat a
megfelel6 dokumentumok és igazolasok birtokaban. A Szolgaltaté minden esetben a jogi képviseldjének ellendrizését kovetéen
tesz eleget a hatosagok ezen kéréseknek, mellyel kapcsolatos jogi ligyintézés soran felmeriilé koltségeket az El6fizetore haritja.
A kezelt adatokat a Szolgaltatd mindaddig tarolja, amig az El6fizet6 érvényes el6fizetéssel rendelkezik, illetve nem kéri azok
torlését. Az adatok torlését a Szolgaltato elérhetdségei valamelyikén kérheti. Http://123szamla.hu/kapcsolatfelvetel Az elkiildott
kérvényt a Szolgaltatd 2-8 munkanapon beliil feldolgozza és a hitelesitést kovetden teljesiti.

Jelen dokumentum Magyar nyelven és elektronikus formaban kertil elfogadasra illetve megkdtésre, magatartasi kodexre nem
utal., a Szolgaltaté nem iktatja, postai uton nem kiild nyomtatott példanyt az Eléfizetd részére. A 17/1999. (II. 5.) Korm.
rendelet alapjan az El6fizeté 8 munkanapon beliil elallhat indoklas nélkiil a szerzédéstél. Szoftver eldfizetés esetére ezen
szabalyzat nem vonatkozik mivel az El6fizeté megkezdte a szolgaltatas hasznalatat az ingyenes kiprobalasi lehetdség keretén
beliil, igy megismerhette a szolgaltatds minden részletét és ismeretében lehetett annak, hogy mit nyujt az eléfizetett valtozata.
A Szolgaltato a kezelt adatokkal rogzitett, az E16fizetd jogosan torténd szolgaltatas hasznalatat igazold dokumentumot az
eléfizetési igény jovahagyasat kovetden teszi elérhetévé az El6fizetd részére. Ez a dokumentum igazolja, hogy ezen szolgaltatas
a térvényben eldirt modon biztositja a szamla kiallitasanak lehet6ségét a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen és jogos
felhasznaloja. Ennek a dokumentumnak a hiteles példanyat az El6fizet6hoz tartozé adminisztracios feliileten barmikor el lehet



16.
17.

érni, illetve kérheti Ugyfélszolgalaton keresztiil ismételt megkiildését.

. A Szolgalaté az adatokat a torvényben eléirtak szerint, a leheté legnagyobb koriiltekintéssel kezeli és mindent megtesz azok

biztonsaga érdekében a 2001. évi CVIII torvény figyelembevételével.

. Aszolgaltatas El6fizetd altal torténd hasznalata soran a Szolgaltaté adatbazisaban rogzitésre keriilnek az El6fizet$ partnereinek

és vasarloinak adatai. Ezen adatok kore: Név, cégnév, adoszam, bankszamla szam, cégjegyzék szam, telefon szam, fax szam,
posta és szamlazasi cim. Ezen adatokat a Szolgaltato sajat hasznalatra nem dolgozza fel, nem adja tovabb harmadik fél szamara,
kizarolag az El6fizetd altal 1étrehozandd szamla és egyéb dokumentumok 1étrehozasahoz sziikséges adatfeldolgozast végzi el.

. A Szolgaltatd a 14/11. pontban megadott adatok biztonsagaért kizarolag a sajat szerverein torténd tarolasaért tudja vallalni a

felelosséget, az Elofizetd partnereinek és vasarloinak adatainak feldolgozasaért, feléjiik torténé adatkezelési és tajékoztatasi
kotelezettségekért felelosséget nem vallal, ezek az El6fizetd kotelezettségei.

. A Szolgaltatd részére beérkez6 Elofizetdi kérdéseket 1-3 munkanapon beliil feldolgozza és e-mailben, vagy sziikség szerint

egyéb kapcsolatfelvételi csatornan keresztiil megvalaszolja (példaul: telefonon).

. A Szolgaltat6 garantalja, hogy barmely kommunikacids csatornan torténd El6fizetdi kérdés alkalmaval felmeriil6 és birtokaba

juto tizleti vagy személyes adatokat bizalmasan kezeli, nem rogziti és nem adja tovabb harmadik fél szamara, tizleti titokként
kezeli.

. A Szolgaltatas hasznalatahoz cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k

hasznalatat letilthatja a bongészdje beallitasaiban. A szolgéltatas hasznalataval az El6fizeté hozzajarul a cookie-k
elhelyezéséhez. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznald bongészdjének és amelyet a felhasznald
szamitogépe tarol. A cookie-ben személyes adat nem kertil tarolasra.

A Szolgaltato igénybe vehet sajat, vagy kiilsd szolgaltato altal biztositott statisztikai szolgaltatasokat.

Az eléfizetési igény rogzitésével és az eldfizetési dij kiegyenlitésével az El6fizeté hozzajarul, hogy a Szolgalato ajanlatait
eljuttassa a megadott e-mail cimére, illetve megjelenitse a hozza tartozé adminisztracios feliilet oldalain.

16.Tulajdonjog

1.

2.
3.

Az 123szamla.hu szolgaltatas részét képezd adminisztracios feliiletet alkoto grafikai elemek, tovabba a hozzajuk tartozo
forraskodok a Szolgaltato tulajdonat képezik. Részleteinek masolasa nem engedélyezett, szerz6i jogvédelem alatt allnak.

A szolgaltatas kiils6, nem a Szolgaltato tulajdonat képezé tarhelyen/szerveren torténd lizemeltetésére nincs lehetdség.

Az El6fizetd altal rogzitett adatok mindegyike az Elofizetd tulajdonat képezi, a Szolgaltat6 soha semmilyen koriilmények kozott
nem értékesiti illetve nem adja tovabb harmadik fél szamara.

17 .Elektronikus értesitések (e-mail)

1.

A Szolgaltato az egyes e-mail értesitések kézbesitésére garanciat nem vallal az esetlegesen fennallo technikai korlatok miatt
(levélsziird, virus keresd, tiizfal stb programok).

1 8.Egyéb rendelkezések

1.

2.

3.

9.

10.
11.

12.

Jelen altalanos szerz6dés és felhasznalasi feltételek dokumentumban (mely elektronikus forméaban keriil elfogadasra és
megk6tésre) nem rogzitett kérdéseiben a Magyarorszagon hatalyos PTK. és a kiegészitd jogszabalyok az iranyadoak.

A Szolgaltaté minden megesz az esetlegesen felmeriil6 vitas kérdések békés titon torténd rendezéséhez, amennyiben erre nincs
lehet6ség a Gy6r Varosi Birosagot tekinti illetékes hivatalként.

Az Eléfizet6 az ingyenes kiprobalasi idészak alatt megkezdi a szolgaltatas hasznalatat, ezért a 17/199. (I11.5) Korm. rendelet
alapjan el6irt 8 munkanapos elallasi jogaval nem élhet.

Az esetlegesen felmeriilé egyedi igények megvaldsitasi lehetGségérdl és annak dijszabasarol az Eldfizetési igény rogzitését
megeldzéen kérjen arajanlatot.

A Szolgaltato jogosult az altalanos szerzddési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak elézetes jelzés nélkiili
megvaltoztatasara, azonban ha az az El6fizet részérdl tobbletkoltséggel jar, elzetesen tajékoztatast kiild részére a
kapcsolattartasi e-mail cimére, illetve felhivast helyez el az adminisztracios feliilet oldalain.

A Szolgaltato soha semmilyen koriilmények kozott nem vallal garanciat tovabba felel6sséget az El6fizetd altal rogzitett
adatokért és kiallitott szamlakon rogzitett adatok valddisagaért, illetve a nem rendeltetésszerii szolgaltatas hasznalatbol adodo
karokert.

A Szolgaltato az El6fizeto altal 1étrehozott bizonylatok eredetiségének beazonositasat sajat egyedi azonosito eljarasa alapjan
tekinti elfogadottnak. Jogi uton kizarva.

A Szolgaltaté nem vallal kizarélagossagot, tartozzon az El6fizeté barmely szakteriiletre is. A Szolgaltatd kothet szerzédést mas
azonos szakteriileten végzo tarsasaggal egyarant.

Az El6fizetd minden szamla rogzitését megelézden ellendrizheti, hogy a megadott adatok helyesen keriiltek-e rogzitésre.
Amennyiben valamely adat nem megfelelé minden esetben torténjen meg a javitasa, ne hozza létre a szamlat.

Az El6fizet6 nem jogosult a szerzddés illetve felhasznalasi jog harmadik félre torténd atruhazasara.

Az El6fizet koteles a sajat hataskorén beliil gondoskodni a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges belépési adatok biztonsagos
tarolasarol. A belépési adatok elvesztésébdl adodo karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal, az El6fizetd kartéritési
igénnyel nem élhet.

A Szolgaltato nem vallal felel6sséget az El6fizeté altal kiallitott szamlak kiegyenlitéséért, illetve késedelmes kiegyenlitéséért.

19.vis major

1.

2.

A szerz6do felelek egyike sem vonhato felel6sségre az ésszerii ellendrzésén kiviil esé okbodl bekovetkezett nem teljesités miatt.
Példaul: tiiz, robbanas, aramsziinet, foldrengés, arviz, vihar, munkabesziintetés, embargd, munkatiigyi vita, polgari vagy katonai
hatosag cselekedetei, haboru, terrorizmus (internetes terrorizmus), természeti csapas, internetes adatszolgaltatok cselekedetei
vagy mulasztasai, szabalyozo vagy allami hatosagok tevékenysége vagy mulasztasai (beleértve olyan jogszabalyok,
rendelkezések vagy egyéb kormanyzati intézkedések bevezetését, amelyek befolyasoljak a szolgaltatas nyujtasat).

Ezen rendelkezés nem vonatkozik az El6fizet6 jelen szerz6désbol adodo fizetési kotelezettségére.

20.Felhivas a torvényi szabalyozasok és rendeltetésszerii hasznalat betartasara

1.
2.

3.

4.

Az Eléfizeté minden esetben a hatalyos jogszabalyok alapjan, rendeltetésszeriien jarjon el a szolgaltatas hasznalata soran.

A Szolgaltaté nem vallal és nem nyujt a szolgaltatas rendeltetés szerii hasznalatahoz sziikséges informaciokon til semminemti
szamviteli és konyveléstechnikai informaciokat és tanacsokat az El6fizetd részére.

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd altal megadott el6fizetdi adatok hitelességét ellendrizni. Amennyiben nem allnak
rendelkezésére a megadott adatok hitelességét igazolo forrasok, kérheti az El6fizet6 altali cégbirdsagi végzés vagy cégkivonat
elektronikus formaban torténd eljuttatasat az info"@"123szamla.hu e-mail cimre. A Szolgaltat6 az adatok ellendrizéséig
jogosult a Szolgaltatas felfiiggesztésére. A felfliggesztésbol adodoan felmeriil karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, az
Elofizetd kartéritési igénnyel nem élhet.

A Szolgaltato nem vallal felel6sséget a hibas adattartalommal, illetve nem rendeltetésszerti hasznalat utjan kiallitott szamlakbol
adoddoan keletkezett vagyoni vagy nem vagyoni karokeért.

21 .Hibabejelentés



1.

http://123szamla.hu/ugyfelszolgalat

22.A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei

1.
2.
3.
4

5.

23 E-szimla
1.

2.
3.

E-mail: info"kukac"123szamla.hu

Telefon: 06 21 25 24 663

Mobil telefon: 06 30 535 2181

Amennyiben nincs szabad munkatarsunk, az iizenetrogzitén adja meg nevét és telefonszamat tovabba e-mail cimét és azt, hogy
miben kéri a segitségiinket. Minden iizenetet feldolgozunk és sziikségszerlien e-mailben vagy telefonon felkeressiik.

Online kapcsolatfelvétel: http://123szamla.hu/ugyfelszolgalat

A rendszerben biztositott normal papir alapu szamlak mellett az e-szamla létrehozasi lehetésége is, mely lehetdséget az
elofizetési dij magaban foglalja.

A Szolgaltato részére e-szamla 1étrehozasa esetén nincs plusz fizetend? dij.

E-szamla szolgaltatas igénybevételéhez szerz6déskotés sziikséges a Szolgaltatd partnerével, az XSD Zrt.-vel. Részletek, és
szerzGdés megismerése http://e-szamla.hu oldalon biztositott az aktualis dijszabas megismerése mellett.

24 .Vonatkozé jogszabalyok
2011. évi CXII. torvény,a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény, 1959. évi IV. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.),
2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.), 2001. évi CVIIL (Eker) torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, 2003. évi C. torvény, 2001. évi CVIIL térvény 13/A. §, 7/2001
(I11.29.) GM rendelet, szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény, 1992. évi LXIII. torvény, 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok
kozott kotott szerzodésekrdl szolo térvény, 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet.

25 .Feliigyeleti szervek
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
FeliigyelGség-vezetd: dr. Bedecs Valéria
Cim: 9022 Gy6r, Tiirr Istvan u. 1.
Postacim: 9002 Gydr, Pf.: 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

posta cim:
cim: 1125

1530 Budapest, Pf.: 5.
Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
URL: http://naih.hu
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